Déposer une piece complémentaire sur un dossier d’aide sociale Toodego

Etape 1 : Entrer le code de suivi composer de 8 lettres

1. Cliquer sur le lien suivant pour aller sur Toodego : https://www.toodego.com/services/

n 2. Entrer le code
3. Cliguer sur la loupe

Un code de suivi peut étre
associe a vos demandes. il vous
facllite les échanges avec les
services. Pour retrouver une
demande disposant d'un code

e, Sul inipez oo demiar £ -

dessus

Bonjour,

La Métropole de Lyon vous informe que votre demande en date du

16/1212024 2 été ransmiso TN (EPCN

), qui sera votre contact durant la période de traitement.

Ou trouver le

Nous vous informerons de la suite donnée dans les meilleurs délais.

code de suivi
? Vous pouvez retrouver votre demande sur ce lien Toodego ou avec votre
Le code correspond au « numéro de numétro de traitergent [ettaimis |
t':aiten?ent » indiqué dans I’email\d’aCCl"_Sé — Meétropole de Lyon Direction Vie en Etablissement Unité instruction aide
reception que vous avez regu apres avoir sociale 20 rue du Lac CS 33569 69505 Lyon Cedex 03

déposer la demande d’aide sociale


https://www.toodego.com/services/

Déposer une piece complémentaire sur un dossier d’aide sociale Toodego

Etape 2 : Entrer le nom d’usage de la personne en établissement

1. Entrer le nom
2. Cliquer sur « vérifier »

Vérification des droits d’acces

Pour acceder a la demande, indiquer le contenu du champ ci-dessous.

Nom d'usage

NOM

ANNULER VERIFIER




Déposer une piece complémentaire sur un dossier d’aide sociale Toodego

Etape 3 : Déposer la ou les pieces demandées

O Attente de piéces complémentaires

Bonjour,
1 . D é pO ser I e ( S ) f| C h | ers Par courriel en date clu WOUS Nous avez adressé une demande d'aide sociale a Lhébergement
. ¥ Prénom Nom |
2 . CI | q uer sur « e nvoye r mes d ocuments » Aprés verification, il s'avére que cette demande est incompléte.

En conséquence, afin de permettre [&tude de ce dossier dans les meilleurs délais, je vous remercie par
avance de bien vouloir m'adresser L'ensemble des piéces manquantes suivantes :

Copie de la carte naticnale didentité ou du passeport

LiSte des pieces manquantes La piéce téléchargée n'était pas la bonne.

Metropole de Lyon
Direction Vie en Etablissement
Unite instruction aide sociale
20 rue du Lac
C5 33569
609505 Lyon Cedex 03

Joindre une piece

hif

Déposez un fichier ou cliquez pour en sélectionner un.

Commentaire

ENVOYER MES DOCUMENTS




